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Vas pozyva na vzdeldvacie podujatie

ZVLADANIE AGRESIVNEHO SPRAVANIA
U KLIENTOV SO PSYCHIATRICKOU
DIAGNOZOU V SOCIALNYCH SLUZBACH

MODERNY A PODPORNY PRISTUP K STAROSTLIVOSTI

Vzdeldvacie podujatie je zamerané na rozvoj praktickych zru¢nosti pri zvladani agresivneho a
problémového spravania klientov so psychiatrickou diagnézou. U&astnici a U€astni¢ky vzdeldvania
ziskaju poznatky o pric¢inach a spustacoch agresie, rozpoznaju varovné signdly eskalacie
spravania a osvoja si efektivne komunikacné a deeskalacné techniky, a to prostrednictvom
modelovych situdcii, praktickych nacvikov a reflexie vlastnych reakcii.

Komu toto vzdelavacie podujatie odporiucame?
Pracovnikom socialnych sluzieb, ktori pracuju s klientmi so psychiatrickou diagnézou bez ohladu
na typ socialnej sluzby ¢i pracovnu poziciu.

o je obsahom vzdelavania?

Uvod do problematiky agresivneho spravania
Pri¢iny a spustace agresie

Vcasné rozpoznanie varovnych signdlov
Komunikacné a deeskala¢né techniky
Bezpecné zvladanie krizovych situdcii
Sebareflexia pracovnika a zvladanie zataze

DUAWN P O

Kedy a kde sa podujatie uskutocni?

30.04.2026 (Stvrtok) od 9,30 do 15,30 h. v Tatra hoteli v Poprade (Karpatska 7). Hotel sa nachddza
v bezprostrednej blizkosti Zelezni¢nej a autobusovej stanice. Prezentacia ucastnikov je od 9,00 do
9,30 h.



Kto je lektorkou podujatia?

Mgr. Ilvana Medveckda, PhD. — psychologicka, lektorka a supervizorka. Pracuje v zdravotnictve
a zaroven vedie tréningy makkych zruénosti. Venuje sa predovsetkym komunikdcii, praci so
stresom, manazmentu konfliktov a dusevnému zdraviu.

Aka je forma ukoncenia?
Absolventi za 100%-nu Ucast na podujati ziskaju certifikat.

Aky je uéastnicky poplatok, ¢o zahfiia a ako ho mozno uhradit?

Poplatok: 88,- Eur/1 osoba

Zahtna: vzdeldvaci program, honordr lektorky, pisacie potreby (zosit a pero), podporny studijny

material, prendjom miestnosti a prezentacnej techniky, 1x coffee break (kdva/caj, pecivo), 1x

obed (polievka, hlavné jedlo, Salatovy bufet, kava/Caj), pitny rezim pocas celého podujatia,

vyhotovenie certifikatu.

Spo6sob uhrady:

a) Ak vam ako uctovny doklad postacuje tato pozvanka, pre uhradu poplatku pouZite nasledovné
platobné udaje:

Cislo uétu: SK03 8330 0000 0023 0102 9965

Variabilny symbol: 30042026

Specificky symbol: ICO vysielajuceho zariadenia (netyka sa samoplatcov)

Sprava pre prijimatela: nazov vysielajuceho zariadenia (samoplatcovia uvadzaju priezvisko)

Uhradu za viacerych prihldsenych pracovnikov z jedného zariadenia realizujte jednou sumou.

b) Ak potrebujete fakturu:

Poplatok, prosime, uhradte na zaklade vystavenej faktury (nie vopred). O vystavenie faktiry

mozZete poziadat zaslanim fakturaénych Uudajov na e-mail: akademia@3p-projekt.sk

Ako sa mozno prihlasit?

e Poutzitim prihlasovacieho formuldara na www.3p-projekt.sk
Navigacia: www.3p-projekt.sk — On-line prihlasky (lavé menu) —Zavazna prihlaska na podujatia
s pevnym terminom

e Prihlasit sa a uhradit ucastnicky poplatok vo vyske 88,- Eur mozno najneskér do 28.04.2026.

e Odoslana prihlaska je zavazna s povinnostou platby. Poplatky sa nevracaji, mozna je vymena
prihldaseného ucastnika za iného.

Kde mozno ziskat odpovede na dalSie otazky?

e Tel.: 0905 771 074 (D. Petrufovd — manazérka vzdelavania)
e E-mail: akademia@3p-projekt.sk

e www.3p-projekt.sk

V PresSove 30.03.2026
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